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Zoom - Istruzioni d'uso per i pazienti

Il Centro Medico Martini mette a disposizione un servizio di videoconsulto per tutti coloro che ne avessero
bisogno. Il servizio scelto si chiama Zoom. Non necessita di alcuna registrazione da parte degli utenti ed &
semplice da utilizzare. Di seguito riportiamo le linee guida di base per aiutarvi nella procedura di

installazione.

1. Come installare Zoom? PRIMA di aver ricevuto il link del consulto

N.B. Il processo di installazione puo essere eseguito ANCHE dopo aver ricevuto il link relativo al

consulto. Ma é consigliabile scaricare 'applicativo prima del tempo.

IL primo passo da compiere una volta prenotato il vostro consulto dal sito del Centro Medico Martini €

procedere con l'installazione dell'applicativo sul vostro computer. Come? Cliccare il link di seguito

https.//zoom.us/download e procedere secondo le indicazioni sottostanti.

a) Cliccare sul pulsante Download dell'opzione Zoom Client for Meetings
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Download for IT Admin ~

Download Center

The web browser client will download automatically when you start or join your first Zoom
meeting, and is also available for manual download here.

Download Version 4.6.7 (18176.0301)

b) Al clic sul pulsante si avviera la procedura di download. Una volta scaricato l'applicativo fare doppio clic

sullicona del pacchetto di Zoom per completare le operazioni.
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Download Cancella
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Download for IT Admin ~

Download Center

7oom C

The web browser client will download automatically when you start or join your first Zoom
meeting, and is also available for manual download here.

Download Version 4.6.7 (18176.0301)
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c) A questo punto si aprira la schermata che segue e verra richiesto il consenso per proseguire.

Cliccare su Continua.

‘e Installazione di Zoom a

Questo pacchetto eseguira un programma per

V . determinare se il software puo essere installato.
Introdd H Per mantenere sicuro il computer, devi eseguire programmi o
installare software provenienti solo da una fonte attendibile.
Destina Se non sei sicuro della provenienza del software, fai clic su
Annulla per interrompere il programma e l'installazione.
Tipo ins e ——
[UUTER  Continua
Installaz
Riepilogo

Zoom, the #1 video and web conferencing solution, unifies
cloud based video conferencing, simple online meetings, and
group messaging into one easy-to-use platform. Zoom enables
untethered collaboration with video, audio, and screen-sharing
experience across Zoom Rooms, Windows, Magc, Linux,
Chrome OS, iOS, Android, Blackberry and H.323/SIP room
systems.

d) Procedura terminata. Cliccare sull'icona rossa per chiudere il programma.
Adesso avete installato l'applicativo sul vostro computer e quando riceverete il link per il consulto medico

potrete procedere facilmente (vedere il punto 3 della guida)

Z200Mm

[ Sign In J

Version: 4.6.7 (18176.0301)
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2. Come installare Zoom? DOPO aver ricevuto il link del consulto

N.B. Il processo di installazione pud essere eseguito PRIMA di aver ricevuto il link (vedere il punto

1 della guida)

Una volta ricevuto il link dell'appuntamento, se non e stato ancora fatto, si deve scaricare l'applicativo del

servizio. Come? Semplice, bisogna cliccare sul link ricevuto e seguire i passaggi mostrati.

a) Da questa schermata cliccare sul testo in blu download & run Zoom.

200m Suppirt B~

Launching...

Please click OK if you see the system dialog.

If nothing prompts from browser, download & run Zoom.

Copyright ©2020 Zoom Video Communications, Inc. Al rights reserved.
Privacy & Legal Policies @ Help

b) Al clic sul test si avviera la procedura di installazione e verra richiesto il consenso per completare le
operazioni necessarie alla configurazione del servizio. Appariranno le seguenti schermate. Cliccare

rispettivamente su Ok e poi su Continua.

® Apertura di Zoom.pkg

E stato scelto di aprire:

« Zoom.pkg

tipo: File PKG (12,4 MB)
da: https://d11yldzmag5yn.cloudfront.net

Che cosa deve fare Firefox con questo file?

© Aprirlo con  Installer (predefinita)

) Salva file

Da ora in avanti esegui questa azione per tutti i file di questo tipo.

amuta (T
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oY Yo ‘« Installazione di Zoom %]

. . Questo pacchetto eseguira un programma per
determinare se il software puo essere installato.

Introd Per mantenere sicuro il computer, devi eseguire programmi o

L Lttt installare software provenienti solo da una fonte attendibile.
Destina Se non sei sicuro della provenienza del software, fai clic su

Annulla per interrompere il programma e I'installazione.

Tipo ins

 Annulie
Installaz S
Riepilogo [

Zoom, the #1 video and web conferencing solution, unifies
cloud based video conferencing, simple online meetings, and
group messaging into one easy-to-use platform. Zoom enables
untethered collaboration with video, audio, and screen-sharing
experience across Zoom Rooms, Windows, Mac, Linux,
Chrome OS, iOS, Android, Blackberry and H.323/SIP room
systems.

Indietro Continua

3. Come avviare il consulto?

Una volta ricevuto il link dell'appuntamento, se € stato gia scaricato l'applicativo del servizio, procedere

come segue. Altrimenti leggere il punto 2 della guida.

a) Dopo aver cliccato sul link del consulto, se si apre la seguente schermata, cliccare su Consenti.

Vuoi consentire a questa pagina di aprire “zoom.us"?

Annulla Consenti
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b) Terminato!!!! Adesso, si aprira la schermata di seguito e non bisognera far altro che aspettare. La scritta
Start: 3:30PM nel box riportato in esempio, sta ad indicare l'ora di inizio del consulto con il Medico. La

chiamata si avviera in automatico all'orario stabilito.

z2o00m Support Englsh +

Please wait for the host to start this meeting

Start: 3:30PM

signin

Test Computer Audio

Copyrignt ©2020 Zoom Video Comn
Privacy & Les

Poco prima dell'inizio della videochiamata verra mostrata l'immagine sottostante.

Attendere il vostro orario. La chiamata si avviera in automatico all'ora stabilita.

Please wait, the meeting host will let you in soon.

Consulto con Dott.
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c) FINE! Allo scadere del tempo si avviera la videochiamata, come segue:

1. Avviare l'audio spuntando la scritta Automatically join audio by computer when joining a meeting e poi

premere sul pulsante Join With Computer Audio

Join audio

Ll Computer Audio

Join With Computer Audio

Test speaker and microphone

Automatically join audio by computer when joining a meeting

2. Nella parte bassa dell'interfaccia si hanno a disposizione diverse icone:
- attivare o disattivare l'audio (Mute)
- avviare la telecamera (Start Video)

- aprire la chat (N.B. all'interno della chat & possibile allegare file o scansioni da passare in visione al Medico).

f /] L4

Muta Start Video Invite Manpge Participants  Share Screen

e) Sara il Medico a terminare la consulenza! Al termine, uscire dal programma e premere sul pulsante

Later della schermata seguente.

Update Available

New version 4.6.18176.0301 is available. You have 4.5.1 (3284.0829).

Release notes of 4.6.18176.0301:
Meeting/webinar features

-Mute original audio with language interpretation
Resolved Issues

-Minor Bug Fixes

Release notes of 4.6.17944.0223:

Changes to existing features

-Locking a computer will not affect an ongoing meeting
Resolved Issues

-Minor Bug Fixes

Release notes of 4.6.17383.0119:
Changes to Existing Features
-Renamed User Types

This meeting has been ended by host

() Don't remind me again Later Update
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HMATTENZIONE!!!
Se dovesse apparire questa schermata, sappiate che NON OCCORRE registrarsi al servizio. Chiudere

tranquillamente la pagina o ignorarla fino al termine delle procedure da completare.

Zoom Support  English +

Host your own Zoom Meeting.

Get your own account - for free.

Sign up, It's Free

Connect with Us

PO000




